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广东工业大学后勤管理处商务科安全事故应急处理预案

为积极应对可能发生的突发事故，高效、有序地组织开展事故抢险、救援等工

作进行，最大限度地减轻事故造成的灾害，维护社会稳定，促进经济发展，根据《中

华人民共和国安全生产法》、《国务院关于特大安全事故行政责任追究的规定》和

《广东省安全生产条例》等法律法规的要求，结合我科实际，制定本预案。

一、火灾事故应急预案。

（一）发生火灾事故时，应采取如下措施：

1.在向 119 消防指挥中心报警时，立即报告商务科。

2.迅速切断有关电源。

3.抢险救灾组等人员迅速疏散商铺人员，撤离到安全区域。

4.积极配合消防人员灭火。

5.在进行灭火的同时，应采取有效的隔离措施，防止火势蔓延。

（二）火灾发生时要及早进行自救，尤其是在楼房中的火场逃生，具体要做到

“三要三不要”：1.要镇静分析，不要盲目行动，明确自己的楼层，回忆楼梯和楼

门的位置走向，分析周围的火情；不要盲目开门开窗，可用手先摸一摸房门，如果

很热，千万不要开门，不然会助长火势或“引火入室”；不要盲目乱跑、跳楼，这

样有可能造成不应有的伤亡，在火势未蔓延前，可朝逆风方向快速离开。

（三）要选好逃生办法，不要惊慌失措。如必须从烟火中冲出楼房，要用湿毛

巾、湿衣服等包住头脸，尤其是口鼻，低姿行进，以免受呛窒息。如楼梯虽已有火，

但火势不大，就从楼梯冲出；如果楼梯火势太猛，被迫从窗口逃生，要利用落水管、

竹竿、绳子（可用衣服和床单撕开并打湿系成绳索）系在牢固的固定物上下滑逃生；

如住在二、三楼，被迫跳楼时，也要向地面抛些棉被等物增加缓冲，然后手扶窗台

往下跳以缩小高度，并保证双脚落地，失火楼房不得使用电梯。

（四）火场人员要尽量有序迅速撤离火场，不要大声喊叫，避免烟雾进入口腔，

造成窒息中毒。如火场逃生之路均被大火切断，应退居室内关闭门窗，有条件的可

向门窗上浇水，延缓火势蔓延，同时向窗外扔小的物品或打手电求救。

二、食物中毒应急预案

（一）根据我科实际情况和学生特点分析了可能引起学生食物中毒的几点原因：

1.食用了带有某些病菌、细菌的食物；

2.食物保存不当可时间过长造成了食物的变质；

3.误食了残留有化学药品或农药的食物。
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（二）一旦发现食物中毒现象，立即采取如下措施：

1.发现师生有类似食物中毒症状时，应迅速送医院诊治。

2.迅速向我科及卫生防疫部门报告。

3.做好所食用食物取样工作，以备卫生部门检验。如是食用校外食物所致，也

积极配合有关部门取样。

4.迅速排查食用致毒食物的师生名单，并检查他们的身体状况。

5.做好家长、家属的工作。

6.积极配合上级有关部门做好诊治、调查、事故处理等工作。

三、触电事故应急预案

如发生触电事故，应立即采取如下措施：

1.立即切断电源；

2.救出触电者，并立即实施抢救，同时拨打“120”；

3.迅速向教育部门报告；

4.如引起火灾，先切断电源再进行灭火。

四、其它伤害事故应急预案。

1.如发生师生身体受到意外伤害时，应及时送伤害者到医院诊治。

2.及时向后勤管理处报告。

3.迅速调查事故发生的原因，并做好有关材料。

4.通知受伤害者的家属或家长。

5.妥善处理事故。

五、主要处置措施

1.商铺突发事件发生，立即启动安全应急预案。

2.召开安全领导小组及商铺管理工作会议，通报事件，稳定人心。

3.向上级主管部门报告情况（2小时以内），请求上级帮助指导。

4.与驻地公安部门说明情况，请求配合我科做好商铺秩序的稳定工作。

5.确定专人组织调查，保留第一手资料（原始记录），保护现场或保留物样，

不擅自为事故定性，并写出事故报告，分别报送有关领导和部门。

6.召开学生会议，通报事件经过，并进行安全再教育，做好事故后校园稳定和

秩序维护工作。

7.冷静面对媒体采访，有专人负责接待，未经允许，不得擅自发布误导信息，

共同做好维护稳定工作。

本预案自公布之日起实施，解释权归由后勤管理处商务科。


